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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI VA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG NAM 2023 VA KE HOACH NAM 2024

(Tai Dai héi dong Co dong thurong nién niam 2024)
Kinh thwa: Pai hoi dong cé déng Cong ty Co phan Tasco

Hoi ddéng quan tri Cong ty C6 phan Tasco xin giri t6i Quy C6 dong bao céo cia
Hoi dong quan tri (“HPQT”) va Ban Tong Giam doc (“Ban TGP”) vé két qua hoat
déng nam 2023 va ké hoach nim 2024 nhu sau:

|. PANH GIA HOAT PONG CUA CONG TY NAM 2023

Niam 2023, kinh té toan cau tiép tuc dbi dién voi nhiéu thach thirc, hau hét cic nén kinh
té 16n déu c6 muc ting truong thap hon ky vong do tong ciu suy gidm, lam phat van ¢
muc cao, chinh sach tién té that chat, cang théng dia chinh tri van dién bién phtic tap &
nhiéu khu vuc.

Mic du phai xtr Iy cac tac dong tir bdi canh qudc té va cac van dé noi tai, Viét Nam van
giit virng 6n dinh kinh té vi mé va tim céc giai phap thuc day tang truong, theo d6 GDP
nam 2023 dat khoang 430 ty USD, tuong duong v&i mic tang 5,05% so voi nam 2022.
CPI binh quan nam 2023 tang 3,25%, dat muc tiéu Qubc hoi dérava tiép tuc thudéc nhom
cac nude kiém soat tt lam phat.

Trong bdi canh d6, Tasco va cac don vi trong hé théng da nd lyc 1am tdt hon thi truong
cung nganh, linh hoat diéu chinh chién lugc kinh doanh, tim cac giai phap khac phuc
khé khan va dat duge cac két qua quan trong, cu thé nhu sau:

® S6 hitu hé théng phdn phoi 6 t6 16m nhat Viét Nam véi cong ty con la Tasco Auto: Vi
dinh huéng phat trién nganh 6 to, Tasco da chinh thirc s¢ hitu Tasco Auto — hé thong
phan phdi 6 t6 16n nhit Viét Nam v6i 86 showroom trén toan qudc, chiém 13,3% thi
phan (theo s6 lidu VAMA 2023). Tasco Auto hién dang phan phdi 14 thuong hiéu xe
6 td va dian dau thi phan phan phdi tai cac hiang 16n nhu Toyota, Ford, Mitsubishi,
Honda, Huyndai...va thuong hiéu xe sang Volvo. Quy IV nam 2023, thong qua don
vi thanh vién l1a Greenlynk Automotives, Tasco Auto chinh thurc ra mét thuong hiéu
6 td Lynk & Co tai Viét Nam, gi6i thiéu ba miu xe SUV 01, 05, 09 dén thi truong va
khai truong 2 showroom tai Ha N§i va TP. HCM. Véi dinh vi 1a thuong hiéu toan
cau, dugc nghién ctru phat trién tai Thuy Dién, Lynk & Co da dugc don nhén tai Chau
Au va tiép tuc mé& rong ra cac thi trudng Trung Pong, ASEAN... Nam 2023, Lynk &
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Co ghi nhan tdc do ting truong 22% veé san luong xe mai ban ra, dat cot moe liy ké
1 triéu xe voi hé thong phan phdi gan 400 dai 1y trén toan cau.

o VETC tiép tuc dan ddu thi phan thu phi khéng dirng va chinh thire dwoc cdp phép hoat
dong cung ung dich vu trung gian thanh toan, vi dién tir: Thang 4/2023, Cong ty
TNHH thu phi tur dong VETC chinh thirc dugc cap gidy phép bai NHNN Viét Nam
cho hoat dong cung tng dich vu trung gian thanh toan. Theo do, cac dich vu trung
gian thanh toan gém: dich vu vi dién tur, céng thanh toan dién tir, dich vu hd tro thu
ho va chi ho ¢6 thé dugc sir dung dé thanh toan bai dd xe, phi cang bién, cang hang
khong, xdng dau... cling nhu mot s6 dich vu khac theo quy dinh. Hién VETC da ghi
nhan 1.4 tridu luot tai va gan 600.000 ngudi sir dung Gng dung Vi. V6i hé thdng két
nbi 120 tram thu phi, 669 lan cao tc trén cac tuyén giao thong huyét mach, VETC
van giir viig vi thé 1a cong ty tién phong va 16n nhat trong linh vuc thu phi dién tir
(ETC), chiém 75% thi phan va phuc vy hon 3,4 triéu khach hang so hitu xe 6 to.

o Nén tang mua bdn xe dd qua sit dung Carpla phdt trién manh vé hé thong trén toan
quoc: Vi chién lugce khac biét hoa, Carpla khang dinh chat luong va uy tin thong qua
nhu quy trinh kiém dinh chat luong gdm 160 budc theo tiéu chuan chinh hang; nhiing
chinh sach ban hang va hau mai tt nhat nhu cam két bao hanh 1én dén 20.000 km
hodc 1 nam st dung, hoan tién 100% trong vong 5 ngay. Nam 2023, Carpla di ghi
nhan hon 1.000 giao dich mua/ban xe thanh céng, quy mé hé théng nhanh chéng dugc
mo rong 1én dén 15 automall va cac showroom lién két trén ca nudec.

® Bdo hiém Tasco phat trién hé théng, ra mat dich vu “bdo hiém mét diém cham” va
san pham bdo hiém “AutoSure”: Sau 1 nim ra mit thi trudong, Bao hiém Tasco da
dau tu mo rong hé théng 1én 15 chi nhanh, hién dién tai Ha Noi, TP. HCM, Can Tho,
Pa Ning, Hai Phong, Nghé An... va nhiéu tinh thanh khac. Nam 2023, Béo hiém
Tasco cho ra mat dich vu “bao hiém mot diém cham”, gitip khach hang c6 thé trai
nghiém dich vu wu viét nhu: Giao dich tai 1 diém cham duy nhat (dai 1y 6 t6 chinh
hing cua Tasco Auto, Savico), cip don bao hiém va thu tuc bdi thuong nhanh gon,
stra chita/bao dudng xe véi quy chuan dong bo va uy tin duoc thuc hién boi doi ngii
1.500 chuyén gia k¥ thuat c6 trinh d6 chuyén mon cao tai 86 dai 1y 6 t6 trén toan qudc.
Thang 12/2023, Béo hiém Tasco ra mit san phim bao hiém Auto-Sure véi cac tinh
nang: Ciru ho xe mién phi trong pham vi 1én téi 120km, mirc khau trir thily kich, mét
cip bd phan tbi thiéu; hd so yéu cau bdi thuong don gian va ap dung cac quy dinh
nong do con theo hudng dan ciia Bo Y té.

o Cac khu nghi Six Senses Ninh Van Bay va Ana Mandara Villas Dalat Resort & Spa
phat trién mé hinh nghi dwdng ddc ddo va dat nhiéu gidi thuéng néi bat: Trong 2023,
khu nghi dudng Six Senses Ninh Van Bay lién tiép dat duwoc nhiéu giai thuong 16n
trong nudc va qudc té nhu: “Diém dén cao cap nam 2023” do tap chi Destination
Deluxe binh chon, Top 10 ctia Khu Spa va nghi dudng bién tt nhit tai Viét Nam do
tap chi Travel + Leisure binh chon; Giai thuong Hanh dong vi cong dong Human Act
Prize... Tasco cling da thanh cong trong vi¢c dua hdi hoa vao khong gian nghi dudng,
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dinh hinh Ana Mandara Pa Lat tré thanh khu nghi cta di san va nghé thuat. Khu nghi
d3 t6 chirc thanh cong 10 trién ldm, trung bay cac tac phim cua nhiéu hoa si tén tudi
nhu Nguyén Tu Nghiém, Biru Chi va céc hoa sy tré duong dai, thu hut gén 8.000 luot
khach dén tham quan va nhan duoc sy danh gia cao bdi cac giam tuyén uy tin, cac
nghé si trong nudc va qudc té.

® Kién toan co cdu to chirc va dji ngti lanh dao cdp cao: Dé nang cao hi¢u qua hoat
dong va huéng dén phat trién bén viing, Tasco d3 kién toan co cdu t6 chic va bd
nhiém cac nhan su cép cao mdi dam nhi€m cac vi tri quan trong nhu: 6ng Pham Van
Diing, nguyén Téng Giam déc Ford Viét Nam lam Chu tich Tasco Auto, 6ng Nguyén
Thién Minh - sang 14p ctia BeGroup 1am Chu tich VETC va Chu tich Hoi dong Cong
ngh¢ Tasco. Vi dinh hudng tich hgp ESG trong hoat dong kinh doanh, Tasco cling
giao ba Pam Bich Thuy - thanh vién HPQT ddc 1ap phu trach céc hoat dong ESG cua
hé thong.

o Tuasco dwoc vinh danh tai cac gidi thiéng va bang xép hang uy tin bao gom: Top 100
noi lam viéc tdt nhat Viét Nam 2023; Top 12 méi truong lam viéc tot nhét trong nhom
nganh thuong mai, ban 1¢ do Anphabe binh chon. Tasco cling 1a mdt trong 15 doanh
nghiép duoc vinh danh & hang myc “Doanh nghiép c6 chién lugc M&A tiéu biéu giai
doan 2009 — 2023” tai Dién dan Mua ban — Sap nhap doanh nghiép Viét Nam 2023
(M&A Vietnam Forum 2023) do Béo Pau tu t6 chuc, dudi su bao tro cia Bo Ké
hoach va Pau tu.

e Két qua thyc hién nim 2023
Tai thoi diém 31/12/2023, Tasco ghi nhan quy mé tong tai san va doanh thu hop cong
gia taing manh mé, vugt mdc 1 ty USD. Tong tai san ctia Cong ty nam 2023 ghi nhan
murc ting 130% so v6i nam 2022, dat 26.749 ty ddng. Doanh thu hop cong toan hé
théng dat gan 33.189 ty dong. Quy mé vdn diéu 18 va gid trj von hoéa thi trudng cia

Tasco dat 1an luot 8.925 ty dong va 18.029 ty dong (tai ngay 31/12/2023.

PVT: ty dong

STT Chi tiéu Nim 2022 Nim 2023 | % ting/giam
1 | Tong tai san 11.632 26.749 130%
2 | Vén chii sé hiru 3.873 11.313 192%
3 | Doanh thu thuin 1.073 10.982 923%
4 | Loi nhuan trudce thué 191 56 (71%)
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5 | Loi nhuan sau thué 144 56 (61%)

Doanh thu thuan tir hoat dong kinh doanh hop nhét ctia Cong ty dat 10.982 ty, ting 923%
s0 v6i nam 2022. Loi nhuan sau thué dat 56 ty, bang 39% so vai cing ky 2022. Theo ké
hoach kinh doanh nam 2023 trinh Dai hoi ddng c6 dong thudng nién, Tasco duy kién hop
nhat doanh thu va loi nhun cia Tasco Auto. Tuy nhién, dén thang 9/2023, tha tuc phat
hanh hoan d6i méi hoan thanh nén doanh thu va loi nhuan chi duoc hop nhét trong 4
thang cudi nam, dan dén Cong ty dat ty 1¢ thap so véi ké hoach. Loi nhuan giam do nam
2023, linh vuc chiém ty trong 16n cia Cong ty 13 6 to bi sut giam ca vé doanh thu va loi
nhuan. Mic du vay, két qua cic mang hoat dong kinh doanh nim 2023 ciia Cong ty déu
tang trudng tich cuc, cu thé nhu sau:

(i) Giao thong thong minh - Thu phi khong dieng: Doanh thu trong mang thu phi
khong dirng tiép tuc ting truong, dat 434 ty dong, tang 12,5% so voi nam 2022. Hé thong
VETC trung binh xtr Iy 1,3 - 1,5 tri¢u giao dich/ngay, cao diém 1én dén 1,9 triéu giao
dich/ngay nhung van hoat dong 6n dinh va an toan. Ty 1€ giao dich ETC tai cac tram
trén qudc 16 dat 92% va tai cac tuyén cao toc 1a 100%. S6 luong khach hang méi cia
VETC tang 36%, tir 2,5 tri¢u trong ndm 2022 1én 3,4 tri¢u xe nam 2023. Cung vai do,
thoi gian luu thong qua tram duoc rat ngan va luu lugng phuong tién giao thong tiép tuc
tang 1én 1a cac nguyén nhan chinh gitp doanh thu hoat dong thu phi khong dung tang
truong cao hon ké hoach dé ra.

i) Phén phéi va dich vu 6 t6: Nam 2023 tiép tuc 1a giai doan khé khan cta nén kinh té
n6i chung va nganh 6 t6 noi riéng. Theo s6 liéu thong ké, san luong toan thi trudng giam
24% véi cung ky, riéng CKD giam 15%, CBU giam 36%. Trong bdi canh do, san lugng
xe ban ra ctia toan hé théng Tasco Auto 36.637 xe, chi giam 14% so véi cung ky. N& luc
lam t6t hon so véi thi trudng giup Tasco Auto tiép tuc cing cb vi thé dan dau, 1a nha
phan phbi 6 t6 va dich vu 6 t6 16n nhat tai Viét Nam, gia ting thi phan 1én 13,3% (theo
b4o cao thanh vién VAMA), ting 1,3 diém % so vé6i cung ky 2022. Tasco Auto va cac
don vi trong hé thong ciing thyc hién nhimng diéu chinh kip thoi trong chién luge kinh
doanh, linh hoat thich g véi ting giai doan dé duy tri hoat dong kinh doanh 6n dinh.
Niam 2023, doanh thu thuan hop nhét linh vuc 6 t6 dat 24.122 ty dff)ng, doanh thu hop
cong clia cac cong ty con, cong ty lién két dat 31.826 ty dong.

iii) Bdo hiém - Tai chinh - Bit djng sin nghi dwong

Bdo hiém: Véi dinh hudng phat trién mang bao hiém 1a mot trong nhitng manh ghép
quan trong ctia hé sinh thai dich vu 6 to va ha ting giao thong thong minh, Bao hiém
Tasco tap trung cung cp san pham bao hiém dugc ca nhan hoa cho xe va cha xe. Voi
kénh phan phdi dua trén ha ting 86 showroom ctia Tasco Auto va hé sinh théi s6 véi 3.4
triéu chu phuong tién 6 t6 cia VETC hién nay, du kién tang 1én 5 tri€u vao ndm 2026,
Bao hiém Tasco c6 nhiéu loi thé canh tranh khac biét. Trong ndm 2023, Cong ty da lién
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tiép cho ra mét san phdm bao hiém 13 “Bao hiém mot diém cham” va Auto-Sure. Vi
nang luc trién khai giam dinh boi thuong truc tuyén, dich vu ctru ho 24/7, hé théng 500
garage, showroom lién két bao lanh stra chita trén toan qudc gitp khach hang hoan toan
yén tam khi str dung dich vu.

Dich vu tai chinh: trién khai cac chuong trinh hop tac voi cic ngan hang, dbi tac tai
chinh voi 13i suét tot dé cung cp dich vu cho vay cho khach hang c6 nhu ciu mua xe 6
t6; thiét ké cac san pham tai chinh phu hop véi timg phan khuc khach hang. Tong gia tri
khoan vay trr van cung cip cho khach hang trong nim 2023 dat 8.000 ty dong; dong thoi
tiép tuc phat trién cac san pham tai chinh vi mo dé cung cip cho khach hang cua Tasco
cac dich vu thanh toan phi giao thong, xing dau, bao tri, bao dudng...

Bat dong san nghi dudng: T dau ndm 2023, thi truong du lich nghi dudng c6 su hoi
phuc tt trd lai, lwong khach nudc ngoai tir Han Qudc ting truéng manh mé cung véi
lugng khach tir cac thi truong truyén théng nhu (My, Chau Au,...) d3 quay tro lai, thoi
gian luu tra dai va gia thué phong binh quan tot hon. Hoat dong kinh doanh ciia cac khu
nghi dudng Six Senses Ninh Van Bay va Ana Mandara Pa Lat dat nhiéu két qua tich
cuc, cac chi tiéu tai chinh déu dat ké hoach dé ra. Hoat dong kiém soat chi phi duoc tién
hanh thuong xuyén gitp bién lgi nhuan duoc cai thién. Ty 18 1ap day cia cac khu nghi
déu dat mirc t6i wu va cao hon cac ddi thu trong cting phan khic. Doanh thu mang bat
dong san dat 406 ty dong, trong d6, doanh thu cac khu nghi dudng nam 2023 dat 373 ty
dong.

iv) Cdc hoat dong kinh doanh khac:

Bén canh cac hoat dong ct 161, Tasco tiép tuc ké thira va duy tri cac hoat dong kinh
doanh BOT, bét dong san vin phong, trung tim thuong mai, tod nha cho thué va quan
1y hé théng danh muc bat dong san trong hé thong. Cac hoat dong kinh doanh nay duoc
coi la mang kinh doanh b6 sung, phuc vu cho tép khach hang ciia cong ty va dang dugc
tai cau trac cho tinh gon, két ndi thuc chat hon véi tam nhin chung cua toan hé théng.

DPéi véi hoat dong BOT, Tasco hién dang sé hitu 5 du a&n BOT voi téng muc dau tu
6.180 ty dong, 1a mot trong nhitng nha du tu ha ting 16n nhat mién Bic. Trong nim
2023, hoat dong thu phi cua cac du &n BOT tiép tuc ¢ su cai thién, doanh thu da dan
khoi sic. Doanh thu thu phi duong bo theo hinh thire BOT dat 601 ty dong, dat 103% ké
hoach d¢é ra va tang trudng 5,7% so voi ndm 2022.

I1. BAO CAO HOAT PONG CUA HQOI PONG QUAN TRI
1. Panh gia chung vé hoat dong cia Hai Pong Quan Tri:

Trong nam 2023, HDQT bao gém 09 thanh vién trong d6 c6 03 thanh vién doc
lap, cac thanh vién HPQT duoc Pai hoi dong cb dong (“PHPCP™) bau va hoat dong
theo nhiém ky 2022 — 2027. Chu tich HDQT do HPQT bau ra. HPQT ludn dam bao cac
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quy dinh vé sb luong, tidu chuan va diéu kién lam thanh vién HDQT theo quy dinh tai
Diéu 16 Cong ty tirng thoi ky. Hoat dong caa HPQT dugc duy tri theo Diéu 1é va Quy
ché noi bo vé quan tri Cong ty, dugc phan cong cu thé cho cac thanh vién dé tham tra
cac noi dung thudc tham quyén caa HDQT dé HPQT ra quyét dinh, dong thoi giam sat,
chi dao, don doc Ban TGD Cong ty trién khai thuc hién cac nghi quyét, quyét dinh cua
HPQT, HPQT chua thanh 1ap céc tiéu ban riéng.

Céc phién hop cua HDQT déu duoc triéu tap, to chie theo dung quy dinh, dam
bao s lwong cac thanh vién HPQT tham gia theo quy dinh va dam bao tuan thu trinh ty
thu tuc, cac noi dung biéu quyét déu dat dong thuan cao.

Trong nam 2023, HPQT ciing da luén bam sat dién bién thuc té hoat dong kinh
doanh cua Coéng ty, linh hoat chi dao Ban Tong Giam ddc gitp Cong ty vuot qua kho
khin dé mo rong phét trién, theo dé:

a)  Vécong tac qudn tri, dicu hanh

Nang cao chat luong quan tri cong ty pht hop véi quy dinh hién hanh va thong 18
qudc té, trong nam 2023, HPQT di nang cao ning luc, cai thién hoat dong quan tri vé
chat va luong, cu thé:

- HPQT duy tri hoat dong thudng xuyén phi hop véi quy dinh tai Biéu 18 Cong ty,
100% thanh vién HPQT tham gia 26 cudc hop HPQT trong nim, dam bao yéu cau
vé sd luong cudc hop ciing nhu s thanh vién tham du dé dap ¢ng tinh phap 1y va
hiéu qua cugc hop.

- HPQT thuc hién tét vai trd ctia minh, theo d6 vai trd cia thanh vién khong diéu hanh
duogc thé hién rd dam bao t6i da quyén loi cia ¢ dong thiéu sb.

- HDPQT giam sat viéc thyuc hién cua Ban Tong Giam ddc ddi véi cac quyét dinh cua
HPQT va Nghi quyét PHDCP.

b)  Vécong tac hoach dinh chién lwoc, hoat dpng ddu tw va két qud thuc hign

Bam sat cac ndi dung da thong qua cua PHPCD thuong nién 2023, HPQT da
thong nhét cac chi tiéu ké hoach kinh doanh ciia nam lam dinh huéng cho Ban Tong Giam
ddc trién khai thuc hién, cling nhu t6 chirc trién khai cac Nghi quyét va chién luge da
thong qua.

Ho1 déng quan tri Tasco cling hoach dinh chién lugc va théng nhét dinh hudng
xay dung mo hinh kinh doanh tich hop theo chiéu doc, hudng tdi: 1) Phuc vu khéach hang
tron vong doi st dung dich vu 6 t6 (mua xe mdi, ban xe cii, bao dudng, stra chita, nang
cip xe, bao hiém va cac dich vu giao thong théng minh nhu thanh toan xing dau khong
tién mat, thau chi tai chinh, thu phi san bay, bai dd xe, dang ky, dang kiém xe); ii) Phat
trién kinh doanh hudng 1én thuong ngudn cua chudi gia tri nganh 6 t6 thong qua hop tac
v6i cac ddi tac toan cau, xay dung mo hinh kinh doanh bén vitng v6i hiéu suit va bién
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lgi nhun cao hon dé hién thuc héa tim nhin tro thanh lua chon s6 1 vé dich vu 6 t6 va
ha tang giao thong thong minh tai Viét Nam.

c)  Vétrién khai cac Nghi quyét ciia Pai hgi dong cé dong

HPQT va Ban diéu hanh Céng ty da thyc hién nghiém tuc cac noi dung da duoc
PHDCP thudong nién nim 2023 théng qua theo Nghi quyét s6 01/2023/NQ-PHPCH
gom:

- Lya chon don vi kiém toan doc 1ap, chi tra thi lao HPQT déc 1ap, ban hanh cac

Quy ché hoat dong cia HPQT, BKS va Quy ché quan tri noi bo dam bao tuan thu cac
quy dinh.

- Cong ty da hoan thanh mot phan phuong 4n ting von diéu 16 nam 2022, phuong
an sira doi, b6 sung tang von nam 2023 vai viéc Phat hanh c6 phiéu dé hoan doi toan
bo ¢d phan cho ¢ dong cua Cong ty ¢ phan SVC Holdings theo Nghi quyét sé
01/2022/NQ-DHDPCD ngay 29/04/2022, Nghi quyét sé 29/2022/NQ-HPQT ngay
17/10/2022 va cac Nghi quyét HPQT c¢6 lién quan.

- Véi phuong an Phat hanh ¢6 phiéu cho ¢ dong hién hitru: do tinh hinh thyc té
thay doi vén diéu Ié Cong ty sau khi hoan thanh phét hanh c6 phiéu dé hoan d6i, HDQT
chua tiép tuc trién khai theo Nghi quyét BPHPCP thuong nién 2023 va bao céo xin hiay
phuong an phat hanh c¢6 phiéu cho ¢6 dong hién hiru nam 2022 va diéu chinh quy mo,
co cau phét hanh c6 phiéu tang vbn diéu 1¢ theo phuong 4n mai cho ¢6 dong hién hitu
nam 2024 tai PHDCD thuong nién 2024.

- Bén canh d6, HPQT cung Ban Tong Giam dbc da hoan thanh viéc thyuc hién
viéc to chuc lay y kién c6 dong bang vin ban vé viée diéu chinh dy 4an dau tu: Du an
nha may xt Iy - tai ché chat thai ran tai xa Phudc Hiép, huyén Cu Chi, Thanh phb Ho
Chi Minh, Viét Nam (ma s6 du 4an: 9858832548), dam bao ding trinh ty, thu tuc va
quyén loi cua co dong theo quy dinh phap luat.

2. Tong két cac cudc hop va cac quyét dinh ciaa Héi dong quan tri

Trong nam 2023, HPQT tién hanh 26 cudc hop va ban hanh 33 Nghi quyét cha
yéu Vé CAc van dé sau day:

- Hoat dong dau tu, kinh doanh theo dinh hudng chién luoc: Ban hanh céc Nghi
quyét, quyét dinh théng qua viéc Tai cu tric hoat dong cac dy 4n BOT, thong
qua chu treong thanh 1ap céc chi nhanh cua cong ty bao hiém trai dai trén lanh
tho Viét Nam dé tim kiém khach hang, ting von tai mot s6 cong ty con dé thuan
loi hoat dong, hoan thanh viéc phat hanh ¢ phiéu dé hoan dbi c6 phan....

- Hé thong quan tri: Hoan thanh day du va dung han cac Bao c4o quan tri nim
2023; cong bé thong tin day du khi giao dich véi nguoi ¢o lién quan; Lya chon
don vi kiém toan cac B&o céo tai chinh cua nam tai chinh 2023; giam sat viéc
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tuan tha cac quy dinh cua Phap luat, Diéu 18 va cac quy dinh vé cong b thong
tin, dam bao cdng bang cho cac C6 dong.

- Quan hé ¢6 dong: Triéu tap cudc hop PHPCP thudng nién ndm 2023 va to chirc
lay y kién c6 déng bang vin ban nim 2023 theo dung quy dinh phép luat va Piéu
I¢ Cong ty.

- Cac hoat dong khéc thuoc tham quyén cia HDQT.

Ngoai cac phién hop dinh ky va bat thuong, HPQT con thudng xuyén giao ban
cong viéc hang tuan, hang thang dé kiém tra, danh gia céng viéc cua HDQT va giam sat
viéc thyc hién cia Ban Tong Giam déc trong hoat dong san xuat kinh doanh caa Cong
ty. Cac nghi quyét, quyét dinh caa HPQT ban hanh déu duya trén sy thdng nhat cao cua
cac thanh vién. Timg thanh vién HPQT di nd lyc hoan thanh tét nhiém vy quan tri hoat
dong doanh nghiép theo diing dinh hudng phét trién, hanh dong vi loi ich c6 dong va vi
su phét trién chung cua doanh nghiép.

3. Vé Béo céo céc giao dich co lién quan ciaa Cong ty

Ngay 19/01/2023, HPQT da ban hanh Nghi quyét s6 02/2023/NQ-HPQT thong
qua chu truong thuc hién céc giao dich véi Nguoi ¢6 lién quan caa Cong ty. Trén co s&
tuan thu cac quy dinh phap luat, trong nim 2023, Cong ty da tién hanh giao dich véi cac
bén lién quan bao gdém cac cong ty con théng qua hoat dong dau tu, cung cap/sir dung
dich vu, mua ban hang hoa cta Céng ty va cac Cong ty con theo quy dinh; giao dich
giita COng ty v4i cong ty trong d6 thanh vién Hoi dong quan tri 1a thanh vién sang lap
hoic 12 nguoi quan ly doanh nghiép. Théng tin vé céac giao dich cu thé da dugc Cong ty
b&o cao chi tiét tai Bao c4o tai chinh kiém toan nam 2023.

4, Thu lao, chi phi hoat dgng va cac lgi ich khac cia HPQT va tirng thanh
vién HDQT

Trén co so viec PHDPCP thudng nién Cong ty da théng qua tong muc thu lao dy
kién chi tra cho HPQT va BKS nam 2023 ban hanh kém theo Nghi quyét sé
01/2023/NQ-DHDCD, HPQT di théng nhat thong qua viéc giao cho Chu tich HDQT
quyét dinh muc chi tra tha lao cho ting thanh vién trén co sé phi hop voi phuong an chi
tra thi lao va ph hop véi tinh hinh thyc té caa Cong ty, két qua chi tra ciia nam tai chinh
2023 nhu sau: Cong ty da thuc hién chi tra 480.000.000 dong (Bang chir: Bon tram tam
muoi triéu dong chin) cho 01 thanh vién HPQT doc 1ap, cac thanh vién HDQT con lai
va BKS thdng nhat khéng nhan thi lao ndm 2023.

5. Hoat dgng cia thanh vién doc lap HPQT
5.1. Bao cao hoat dgng cia thanh vién doc lap HPQT

Niam 2023, co cu thanh vién HDQT ctia Cong ty c6 03/09 thanh vién dap ung
céc tiéu chi 1a Thanh vién doc 1ap HPQT. Cac Thanh vién doc lap HPQT tham dy day
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du cac cudc hop HPQT, tham gia ¥ kién, biéu quyét doc 1ap vé cac van dé, quyét dinh
thuoc tham quyén cia HDQT. Cac thanh vién doc 1ap HPQT cua Cong ty da ning luc,
kinh nghi¢m chuyén mon va dap trng ding céc tiéu chi theo quy dinh. Bén canh do, Cac
thanh vién doc lap HPQT tham gia day du, tich cuc vao hoat dong hoach dinh, kiém
S04t tuan thu, phan bién chién luge, dam bao tét cac thdng 1é quan tri céng ty chuan muec,
thuc hién dung vai tro, trach nhiém, gop phan dam bao viéc ra quyét dinh duoc khach
quan, doc lap.

5.2. Bao cao danh gia cia thanh vién d¢c lap HDQT

Panh gia vé hoat dong cia HPQT Céng ty trong nim 2023, thanh vién doc lap
HDQT nhan dinh chung nhu sau:

(i) Ve co ciu td chirc va cac cudc hop HPQT

- Toan bo cac thanh vién HPQT déu tham gia day du va tich cuc vao hoat dong
hoach dinh, kiém soat tuan thi, phan bién chién lugc, dam bao tét cac thong 1é
quan tri cong ty chuan muc;

- HPQT d4 t6 chirc 26 phién hop theo dung nguyén tac, quy dinh;

- C4c van dé lién quan dén chién luoc kinh doanh, chién luoc tai chinh, van hoa
doanh nghiép, xay dung hé théng quan 1y... déu duoc thao luan, kiém soat chit
ché gitra HDQT va Ban TGD.

(i) Vé cong tac quan tri va giam sat

- HPQT di tuan thi cac quy dinh vé quan tri cong ty, triéu tap cac cudc hop dinh ky
va bat thuong nham Kip thoi chi dao, ban hanh cac quyét dinh ph hop véi tinh
hinh thyc té.

- Thanh vién HPQT giir chitrc danh trong Ban TGP thuong xuyén tham dy cac cudc
hop dinh ky va bat thuong cua Ban TGD.

- HDQT di thyc hién dung vai tro, trach nhiém trong viéc chi dao, hd tro, giam sat
Ban TGD thuc hién cac ndi dung da dugc DPHPCD va HPQT théng qua, dam bao
tuan tha quy dinh cua phap luat, dong thoi hai hoa loi ich cua Cong ty va cac co
dong.

5.3. Panh gia chung vé hoat dong cia HPQT

- HDBQT Céng ty d lam viéc véi tinh than trach nhiém va minh bach trong cong tac
quan tri, tuan thii ding cac quy dinh dbi véi Cong ty dai ching;

- HDPQT Céng ty di duy tri va t6 chizc nhiéu cudc hop dinh ky, bat thudng qua nhiéu
phuong thirc khac nhau theo dung quy dinh tai Diéu 1¢, Quy ché noi b vé quan tri
Cong ty dé kip thoi dua ra cac quyét dinh/nghi quyét lién quan dén viéc té chic va
hoat dong cua Cong ty;

- Céac quyét dinh cua HPQT tai cac cudc hop déu dugc HPQT thong qua theo
nguyén tic da sb, bién ban cudc hop duoc lap day du, dung quy dinh.
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II.  HOAT PONG GIAM SAT CUA HPQT POI VOl BAN TONG GIAM
POC
1. Hoat ddng giam sat Ban Tong Giam doc

Trong nam 2023, mic du gip nhiéu khé khin theo tinh hinh kinh té chung, Ban
Tong Giam ddc va tap thé ban lanh dao da khéng nging nd luc, té chirc diéu hanh hoat
dong kinh doanh cua Coéng ty, dua Cong ty hoan thanh cac nhiém vu quan trong.

Hoi dong quan tri thuong xuyén theo déi hoat dong diéu hanh cia Ban Tong Giam
dbc dé dam bao tuan tha va phi hop céc noi dung cua Nghi quyét Pai hoi dong co dong
va cac Nghi quyét cia Hoi dong Quan tri da ban hanh trong nam 2023. Theo d6, Hoi
dong quan tri da chi dao va giam sét cac noi dung sau:

- Trién khai thuc hién ké hoach kinh doanh nim 2023 di dugc PHPCD va HDQT
phé duyét, trién khai thuc hién cac Nghi quyét, Quyét dinh cia HDQT day du, hiéu
qua.

- Hoan thanh, nop va cong bd thong tin dung thoi han Bao cdo tai chinh nam 2023
d3 kiém toan va Béo cao thuong nién nim 2023, B&o cdo tai chinh Quy 1, Quy 2,
Quy 3 va Quy 4 nam 2023, Béo céo tai chinh soat xét ban nién 2023.

- Chu tri, chi dao va t6 chirc cudc hop Dai hoi dong c6 dong thudng nién nim 2023
Vao ngay 26/04/2023 theo dung quy dinh phap luat va Piéu 1é Cong ty dé thong
qua cdc B&o céo hoat dong cia HDQT va BKS nam 2022; thong qua cac phuong
an phan phdi loi nhuan 2022 va ké hoach kinh doanh nam 2023. ...

- Don doc va theo dbi tién d¢ thuc hign ké hoach kinh doanh va tién do thuc hién
cac du an dau tu trong nam 2023.

- Giam sat, chi dao cong bé théng tin véi muc tiéu dam bao tinh minh bach, kip thoi
theo dung quy dinh phép luat.

- Giam sét hoat dong ciia Ban Tong Giam d6¢ nham nang cao hiéu qua hoat dong
kinh doanh va cac chi tiéu ké hoach da dit ra trong nam 2023.

- Xay dung van hoa doanh nghiép, nang cao hiéu qua quan tri, diéu hanh doanh
nghiép.

- Hoan thanh viéc hoan ddi c6 phan véi cac co dong ciia Cong ty Co phan SVC
Holdings vao thang 9/2023: Theo d6, Cong ty da thuc hién viéc phat hanh hoan
d6i dé SVC Holdings tro thanh Cong ty TNHH Mot thanh vién 100% vén thudc
Tasco. Thuc hién Tai cau trlic cac du an BOT, Cong ty da trién khai thanh lap don
vi thanh vién mang BOT véi muc tiéu tiép nhan va quan ly van hanh cac du an
BOT hién c6 ciia Cong ty dé quan ly tap trung linh vec BOT nham néng cao hiéu
qua quan tri, hd tro giai phép tai cau tric tai chinh tong thé cac dy an BOT.

- Tiép tuc thyc hién thoai vdn tai cac cong ty khéng ndm trong dinh hudng chién
lugc dé tap trung ngudn luc cho dinh hudng phat trién trong twong lai.
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- Bén canh do, HPQT cung Ban Té)ng Giam dbc d3 hoan thanh viéc thuc hién cac
n6i dung khac theo Nghi quyét DPHPCP thudng nién niam tai chinh 2023.

I1l.  PINH HUONG HOAT PONG CUA HQI PONG QUAN TRI NAM 2024
1. Pinh hudng chién lwge nim 2024

Nam 2024, kinh té toan cau du bao s& tiép tuc xu hudng tang trudng cham lai, GDP dao
dong trong khoang 2,4% dén 3,1% (theo du bao ctia World Bank va IMF). Piéu nay
phan 4nh tac dong tré ctia cac chinh sach tién té thit chit nhim kiém ché lam phat, ciing
nhu thuong mai va dau tu toan cau yéu. Trong bdi canh d6, Chinh pha Viét Nam dat
muc tiéu gitr vimg 6n dinh kinh t& vi mé, kiém soat lam phat, thic day ting trudéng va
dam bao cac can dbi 16n ciia nén kinh té. Su dich chuyén chudi cung tmg va dong vén
dau tu toan cau, cung voi cac dong luc vé dau tu (bao gém ca dau tu tu nhan, FDI, dau
tu cong), tieu dung, du lich va xuat khau duoc du bao sé tao chuyén bién tich cuc cho
kinh té Viét Nam trong ndm 2024. Theo do, khai thac tdt cac yéu td thuén loi nay s€ thlc
day cac mang kinh doanh chu lyc ctia Tasco phat trién.

Trén co s& phan tich nhitng mat thach thirc va thuan loi cua thi truong cling nhu nidng
luc canh tranh ctia Cong ty, HDQT dé ra cac giai phap chién luoc va phuwong hudéng hoat
dong trong nam 2024 nhu sau:

\) Tdp trung trién khai cdc gidi phdp chién lwoc cho mdng kinh doanh cét 16i, tao

ra loi thé canh tranh khéc biét dua trén chudi dich vu toan dién vé xe 6 o, thong
qua:
- Gia tang s6 luong showroom va thuwong hiéu 6 t6 méi dé dap ung nhu cau va
tiém ning ting trudng trong dai han cua thi trudng. Hoi ddng quan tri va Ban Diéu
hanh xé&c dinh kho khan ctia nganh 6 t6 chi la tam thoi, con vé dai han thi truong 0 to
cua Viét Nam van con rat nhiéu tiém ning ting trudng, vi vy Cong ty van can
chuén bi ngudn lyc dé dau tu mo rong quy mé va ting sd lwong showroom cho
giai doan ting trudng méi cia thi truong va cho thuong hiéu méi. Theo sd lidu
tir T6 chirc cac nha san xuét 6 to qudc té (OICA), ndm 2023, ty 1& s6 hitu 6 t trén
1.000 dan caa Viét Nam 1a 50 xe/1.000 déan, thip hon nhiéu so véi cac qubc gia
Chau A: Thailand (280 xe), Malaysia (535 xe), Trung quéc (223 xe). Viét Nam
c6 téc d6 tang truong ty 16 so hitu 6 to thudc top dau thé gidi nho su gia ting
nhanh cua tang 16p trung lvu. Vi GDP binh quan dau ngudi Viét Nam da vuot
mirc 4.000 d6 la M (4.284 USD/ngudi nam 2023), cing véi su phat trién cia ha
tang giao thong, ty 1& s& hitu 6 t6 dugc du béo sé tiép tuc ting nhanh hon nira
trong cac nam toi. Theo sd lidu tir Bo cong thuong tai Dy thao Chién lugc phat
trién nganh 6 t6 dén nam 2030, tim nhin dén nim 2045, téng san luong xe 6 tO
dén nam 2035 dat khoang 1,5 triéu chiéc, tvong duong toc do ting truéng CAGR
giai doan 2024-2035 dat khoang 12%-14%.
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- Phat trién dich vu thu phi khong dirng, trung gian thanh toan, vi dién tir VETC
dé cung cip giai phap giao thong théng minh cho cac dich vu thanh toan xing
dau khong tién mat, thau chi tai chinh, thu phi san bay, bai dd xe...

- Phat trién nén tang Online to Offline (O20) khai thac kinh doanh xe da qua sir
dung (Carpla), két n6i va hoan thién chudi dich vu tron vong doi phuong tién: tir
mua xe md&i, ban xe cii, bdo dudng, stra chira, nang cép xe, bao hiém, thu phi tu
dong, dang ky, ding kiém xe.

i) Tao ra trai nghiém khdach hang toan dién (end to end), cé tinh c& nhan hda cao
nho loi thé sé hitu tép khach hang chét lugng va kinh nghiém phuc vu 650.000
lwot dich vu 6 t6 mdi ndm, cung cap thong tin gia tri dé thdu hiéu khach hang;
nhan rong cac DNA tiéu chuan dich vu 5 sao quéc té trén toan hé théng, tir khau
ban hang dén cac dich vy hau mai, cung cip trai nghiém xuyén subt véi cac giai
phap toan dién vé xe 6 t6.

iii) Tdang cuong g dung cong nghé, sé héa hoat déng tir quy trinh van hanh, chim
soc khach hang, lién thong ha tang cong nghé dé tao cac DNA tiéu chuan, lam
nén tang két ndi xuyén sudt, phat huy loi thé canh tranh cta toan hé thong.

Phat trién nguon nhdn Iyc: Thu hut d6i ngii 1anh dao va nhéan luc cip cao co trinh do
kinh nghiém da qudc gia; Xay dung to chitc tinh gon, linh hoat, co ché tuong thuong
xtng dang va hop tac ciing cac to chirc gido duc hang dau thé giéi nhu Harvard Business
School, Fulbright. .. dé phat trién d6i ngil tinh nhué.Qudn tri doanh nghiép: Ap dung céc
moO hinh quan tri hién dai theo tiéu chuan quéc té, toi uu nguén luc dau tu cho céac linh
vue ¢6 uu thé; Tich hop cac van dé ESG trong hoat dong kinh doanh, quan tri chudi gia
tri va kiém soat rui ro hoat dong, hudng tdi phat trién bén viing.

2. Kéhoach san xuit kinh doanh nim 2024

Trén co s& tim nhin, dinh huéng chién lugc cu thé, cing loi thé nén tang, Hoi
dong quan tri trinh DPHPCPD ké hoach kinh doanh nam téi cia Cong ty nhu sau:

STT Chi tiéu Nam 2024
1 | Tong doanh thu (Ty dong) 24.750
2 | Loi nhuan sau thué (Ty dong) 660

Trén day la toan bo ndi dung Bao cdo cia HDQT va Ban TGD, kinh trinh Dai hoi
ddng cb dong xem xét, thong qua.

Kinh mong quy vi Co dong tiép tuc tin tudng va dong hanh ciing Cong ty trong
thoi gian toi. Tran trong bao céo Pai hoi ddng C6 dong Cong ty.

Thay mat HDQT, t6i xin kinh chiic Pai hdi thanh cong, chic cac Quy C6 dong
doi dao strc khoe, hanh phuc va thanh dat.
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